Comment évaluer la maturité d'une organisation ?

Chaque entreprise définie sa stratégie pour répoeuax objectifs quelle s’est fixée. Mais une
fois la stratégie définie, beaucoup d’organisatimrgontrent des problemes pour la mettre a
exécution en sélectionnant les bons projets etffectant les ressources appropriées. C’est
typiqguement un probleme de maturité.

La maturité d’'une organisation se mesure de mardgeamtitative mais aussi qualitative
(culture de l'organisation, écoute du client, tibvan équipe, adaptation...). L’élaboration
d’'un diagnostique de maturité se basera sur l'entsel que les certifications (ISO 9001, ISO
15504...) et s’appuiera aussi sur une méthode d’étialu

Il existe deux grandes méthodes d’évaluation dedturité d’une organisation au travers des
processus de gestion des projets :

- CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Cette méthode développée par $oftware Engineering Institute) est structurée autour
de 22 domaines de processus. La détermination ghé¢ déimplémentation de chacun
des processus permet de définir un niveau de reatlgil'organisation.

- OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)

Le modéle, développé par PMbrgject Management Institute), permet d’évaluer le
niveau de maturité d'une organisation dans saqoeatile gestion de projet. Il propose
une démarche disciplinée et itérative.

Les deux méthodes évaluent les processus de gegi@wn domaines. Le niveau
d’'implémentation de chacun des processus est égalugne échelle de quatre a cing niveaux
(cf. graphique ci-dessous).
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Les deux modeles sont complémentaires, les maskeprratiques d'OPM3 aident a diriger
ressourcesur des projets d'innovation visant a élargir Isibess. Les processus CM
permettent eux de réalisess projets de fagon plus slre et prévis
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Si vous souhaitez en savoir plus, contactez nous  a@agisse:
voscommentaires@primafrance.c
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