COMMENT TIRER PARTIE DES OUTILS COLLABORATIFS
POUR VOTRE PROJET ?

Dans le monde de l'entreprise, le succés d'un prajetoujours reposé sur des contraintes simplea : |
communication, la coordination des taches, et atiftopartage.

Partage des connaissances d’'une part, avec laemisemmun du savoir déja acquis dans un domainis, anasi
partage des productions issues des différentsraateiprojet.

Les derniers outils de collaboration mis au poarettent d’'une part de partager et de « versiongless données
a distance mais sont aussi capables de proposeéttable plateforme de travail, tel un logiciafiatance.

Afin de tirer partie de ces outils collaboratifaup@otre projet, il est important de définir damspremier temps les
objectifs de coopération et mener un diagnostige@rtico/organisationnel afin de choisir le "systedeetravail
collaboratif* adapté.

Lors de ce diagnostique vous serez notamment apditlentifier et savoir déjouer les résistances
organisationnelles, culturelles et techniquesmadlémentation de ces outils.

Une fois le "systeme de travail collaboratif* idéat I'équipe devra étre formée et accompagnées dson
utilisation. La communauté ou réseau en ligne s@ienée par une ou plusieurs personnes afin detsudai
participation et I'adhésion de I'équipe.

Une étude réalisée aupres de 450 personnes matia gollaboration exige une approche globales:atgectifs
partagés et quantifiés, une bonne combinaison els®ipnes et des compétences, une application ishegpps de
base de la gestion de projet et des outils delmitdion appropriés au contexte (cf. figure ci-des3.

Résultat d'une enquéte B menée en janvier-février
2010 auprés de 450 Define goals, roles, timelines and deliverables clearly [29% acteurs du monde de la
gestion de projet —
source : « site internet Communicate the process and progress clearly and frequently | 17% allcollaboration. »

Select team members who bring real knowledge and 7:| 14%
expertise °
Take the time to create the context for the project 8%
Select the right collaboration tools based on project needs 7%

Select team members who play well with others 6%

Ensure that team members are trained and comfortable with 1 o
using collaboration tools :l 5%

Get the team together several times for faceto-face contact 5%

Make full use of the collaboration tools available 4%

h

rather than independently 3%

Spend more time working tog

Recognize and resolve conflicts quickly 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
% Respondents

Si vous souhaitez en savoir plus, contacter PRIMARRE au+33 (0)156838730.
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